Arno kasutusjuhend. Lapsevanemale

Arno keskkonna kasutusjuhend lapsevanemale



Arno kasutusjuhend lapsevanemale

Sisukord

L MOTSEOA. e 3
2. Keskkonda SISENeMINE. . ou.ueeeeseiiieiiiie e 3
2.1 Kontaktandmete SiSeStamiNe. . .uu.ueeeieuiieeiiiieiiiiiieiiieiitie e ettt eee ettt 3
3 AVAICNE. .. s 3
3.1 OPPEAASIAL co..ieieieeieeeeeeteee et 3
3.2 TAOtIUSE. 1ot 4
3.3 Minu kontaktandmed.........ccueeiiiiiiiiiiiieieess e 4
3.4 Minu lapSed...eeeeeeineeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie i e 4
3.5 TAOIUSE Leeeeeiiiiiiiiiiii i 5
4. MiNU 1APSCEA.eeuuiiiiiiiiiiiiiii ittt e e 5
4.1 Lapse andmed....oeeeeeeieeiniieiiiiiiiiiiiiiiiiii i 5
4.2 Lapse andmete PUUAUMING. o.eeeeeeseiieseeteee e, 6
5. Elukohajérgse KOOI MAATAIMINE. ..veeeuiieriiiriitiiiiiiiiieiiiee ettt eeeeeeeeeeeee e 6
6. TAOtIUSEA. .. vieiiiiiiiiie ittt e e 7
6.1 Taotluse koosStamine ja eSitamine. ....ee.eeeeeiesieiieiieiese s 8
6.2 Taotluse StAAtUSEd...cueeeieiiiiiisiiieee e 10
6.3. Tiihistatud taotlus......ccueeeieiiiiiiseee e 11
6.4 Lapsevanema teavitamine. .......eeuueesieiie it 11
7. KOOI it 11
7.1 Kooli andmed.....eeueeuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiies e 12
8. TEAtISEd. e 12
9. Koolitoetuse taotlused. . .o.eeveneineineiniiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 13
10. Muud siisteemi 0sad ja vOIMAIUSEd....c.ueieuiieiiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt 17
11. Olulisemad KUUPAEVA. ...ccouuiiiiuiiiiiiiiiiiiiie ittt ettt eiee e ee e, 18




Arno kasutusjuhend lapsevanemale

1. Moisted

Koolikohustus- kohustus osaleda kooli pédevakavas ettendhtud Gppes, tdita Opiiilesandeid ning
omandada teadmisi ja oskusi oma vdimete kohaselt. Koolikohustust ei loeta tdidetuks, kui dpilane ei ole
kantud tihegi kooli nimekirja voi puudub dppest mdjuva pdhjuseta..

Koolikohustuslik laps - koolikohustus on lapsel kes on saanud enne kdimasoleva aasta 1. oktoobrit
seitsmeaastaseks. Koolikohustus kestab kuni pShihariduse omandamiseni voi 17-aastaseks saamiseni.

Elukohajirgne kool — ARNO siisteemi poolt médratud elukohaldhedane kool, mille médramisel on
arvestatud koolitee pikkust ja koolihoonete mahutavust.

Ulelinnaline kool - kool, kuhu vdetakse lapsi vastu vanema soovil kooli vastuvétu tingimuste alusel.
HEY kool - iilelinnalise vastuvotuga pohikool hariduslike erivajadustega Opilastele.

HEYV Klassid — iilelinnalise vastuvotuga klassid hariduslike erivajadustega Opilastele, kuhu suunatakse
Opilasi ndustamiskomisjoni soovitusel.

Lapsevanem — lapse seaduslik esindaja (lapse isa, ema vo6i hooldaja).

Ametnik — Pérnu Linnavalitsuse haridus- ja kultuuriosakonna todtaja.

2. Keskkonda sisenemine

E-keskkonda Arno on vdimalik siseneda Parnu linnavalitsuse kodulehelt (www.parnu.ee) ID-kaardi,
mobiil-ID vdi pangalinkide abil meniiiilehelt ,,Sisene®.

Koolid Lasteaiad Abi

Mobiili-ID kasutamiseks on vaja eelnevalt sGlmida vastav leping oma mobiilioperaatoriga. Kui sisestate
lahtritesse oma telefoninumbri ja isikukoodi, siis saadetakse mobiilile teenussdnum koos 4-kohalise
koodiga. Sonumi infos peab olemas autentija nimi (antud juhul on selleks "Piksel PASS"). Kui nimi on
oige ja kood identne arvutiekraanil kuvatuga, siis sisestage Mobiili-ID PIN1.

2.1 Kontaktandmete sisestamine
Esmakordsel sisselogimisel tuleb sisestada oma kontaktandmed (e-mail ja/voi telefoninumber).

E-rmail

Telefan

Enne kontaktandmete sisestamist ei ole voimalik edasi liikuda. Teistkordsel sisenemisel kontaktandmeid
enam ei kisita.


http://www.parnu.ee/
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3. Avaleht
3.1 Oppeaasta

Oppeaasta 2016/17 ~

Lehe paremas iilaservas on vaikimisi toodud kiiesoleval aastal algav dppeaasta. Oppeaasta vahetamiseks
tuleb vajutada 6ppeaasta korval toodud noolekesel ning valida ripploendist soovitud dppeaasta.

Koik e-keskkonnas toodud andmed on esitatud valitud dppeaasta kohta.

3.2 Taotlused
Taothised
Esitatud: 0 Kinnitatud: 0
Esitamata: 1 Tagasi likatud: 1

Kastis ,, Taotlused* on néidatud, kui palju on teie lapse voi lastega seotud elukohajirgse kooli muutmise
taotlusi esitatud, kinnitatud, esitamata voi tagasi liikkatud. Taotlustega seotud mdisteid ja taotluse
esitamist on tdpsemalt selgitatud kasutusjuhendi peatiikis 6.

Arvud kehtivad valitud Oppeaasta kohta.

3.3 Minu kontaktandmed

Minu kontaktandmed

Andmeid on vdimalik muuta kastis “Minu kontaktandmed” lingi “Muuda” kaudu voi vajutades lehe
iilaservas oleval kasutajanimel.

Teid teavitatakse e-maili teel automaatselt jargmistel juhtudel:
¢ Ametnik vastab teie poolt esitatud elukoha jirgse kooli muutmise taotlusele.
* Kool kinnitab lapse parast seda, kui lapsevanem on koolikoha kinnitanud

3.4 Minu lapsed

Minu lapsed

Haridusasutuse
Jrk  Isikukood Eesnimi Perenimi Aadress = Haridusasutus Alguskuupaev Lopukuupaev Tegevused
poolne staatus

Tallinna Parnu Ulejoe Koolitoetus = Lapse Umbertdstmine

1 50906042715 Laps Kask s
mnt 17 Péhikool Kinnita koolikoht = Teatis

Tabelis on toodud kdik teie lapsed, kes ldhevad valitud Sppeaastal 1.klassi. Veerus ,,Tegevused™ on
toodud koik tegevused, mis te saate lapsega teha. Tegevused vdivad olla eri laste puhul erinevad.

Sama tabel on toodud ka meniiiivalikus ,,Minu Lapsed*.

Lapse isikukoodile vajutamine viib lapse andmete vaatesse.
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3.5 Taotlused

Minu koolitaotlused 2016/17

Jrk  Kuupiaev Oppuri andmed Lapse olemasolev kool Lapse soovitud kool Staatus

1 30.12.2015 Laps Kask | 50906042715 Pérnu Ulejde P8hikool  P#rnu Raekiila Kool Menetlemisel Vaata

Siin on toodud kdik teie lastega seotud kooli taotlused valitud dppeaastal. Veerus ,,Oppuri andmed** on
toodud lapse nimi, kelle kohta on taotlus esitatud ning lapse nimele vajutades sisenete taotluse
eelvaatesse.

Taotlustega seotud toiminguid on kirjeldatud kasutusjuhendi 6. peatiikis ,, Taotlused*.

4. Minu lapsed
Avaleht Koolid Taotlused Abi  Valju

Minu lapsed ég(““

Siin on nimekiri teie lastest.

y - - . Haridusasutuse . . )
Jrk Isikukood Eesnimi Perenimi Aadress = Haridusasutus Alguskuupaev Lopukuupdev Tegevused
poolne staatus

Tallinna Pirnu Uleige Koolitoetus Lapse ambertdstmine
1 50906042715 Laps Kask . !
mnt 17 Pohikool Kinnita keolikoht | = Teatis

Lehel ,,Minu lapsed* on nimekiri teie lastest. Sama tabel on ka Avalehel. Lapse isikukoodile vajutades
niete lapse andmeid.

4.1 Lapse andmed

Lapse andmeid on vdimalik néha vajutades ,,Minu lapsed* lehel lapse isikukoodile.



Tagasi: Minu lapsed
Lapse andmed
Minu lapse vaade.

Esita taotlus: Koolitoetus

Laps Kask

Isikukood
Eesnimi
Perenimi

Aadress

Lapse Umberidstmine

50906042715
Laps
Kask

Tallinna mnt 17

Lapse kohta on toodud jérgmised andmed:

¢ Isikukood
e Eesnimi
¢ Perenimi
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Kinnita koolikoht Saada teatis

Lapse haridusasutused

Kool (2016/17) Parnu Ulejse Péhikool
Alguskuupaev 01.09.2016

Haridusasutusepoolne staatus

*  Aadress - Rahvastikuregistris toodud aadress
e Maiératud elukohajirgne kool valitud Sppeaastal
¢ Koolipoolne staatus:
o Pole mirgitud - te ei ole e- keskkonnas teie lapsele médratud elukohajérgset kooli
kinnitanud v4i kooli esindaja ei ole e-keskkonnas lapse vastuvotmist kinnitanud
o Kinnitatud - olete e- keskkonnas kinnitanud teie lapsele méaératud elukohajérgse kooli
ning kool on e-keskkonnas lapse vastuvotmise kinnitanud
o Ebatdendoline - olete kooli teavitanud koolis mitte dppima asumisest ning kool on
vabastanud dppekoha

Lisaks on lapse andmete vaates ka nupud erinevate lubatud taotluste ja muude tegevuste jaoks.

4.2 Lapse andmete puudumine

Mida teha, kui Te ei nde oma last ,,Minu lapsed* nimekirjas?

Voimalikud lahendused:

e Veenduge, et on valitud dige Oppeaasta (lehe paremas iilaservas).
e Teei pea oma last ndgema, kuna tal puudub valitud dppeaastal koolikohustus.

Kui laps siiski ei ilmu “Minu lapsed” nimekirja, votke iithendust Pdrnu Linnavalitsuse haridus- ja
kultuuriosakonnaga (arnoinfo@lv.parnu.ce)



mailto:arnoinfo@lv.parnu.ee
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5. Elukohajargse kooli maaramine

Ametnik médrab Teie lapsele elukohajirgse kooli, kui Teie laps on Parnu linna elanik ja vastavas
vanuses:

*  Oppeaasta 30. septembri seisuga 7-aastane
* vanem kui 7-aastane, kuid on saanud koolipikenduse
¢ noorem kui 7-aastane, kuid 1dheb varem kooli

Kui lapsele on méératud elukohajérgne kool, siis néete Te seda oma avalehel tabelis Minu Lapsed,
veerus ,,Haridusasutus‘:

Minu lapsed

Jrk  Isikukood Eesnimi Perenimi Aadress Haridusasutus

Tallinna Parnu Ulejde

09060427
1 50906042715 laps  Kask ..o Pahikool

Kui Te olete lapsele méédratud kohaga rahul, tuleb teil koht kinnitada. Selleks vajutada nuppu [Kinnita
koolikoht] Minu Lapsed tabelis veerus ,,Tegevused:

Tegevused

Koolitoetus Lapse imbertdstmine Kinnita koolikoht Teatis

Nupule vajutamise jirel voidakse kiisida Teie kéest iile, kas olete kindlad, et soovite koolikoha
kinnitada.

Kui Te ei ole rahul oma lapsele méaratud kooliga, siis te vOite teha limbertostmise taotluse, vajutades
nuppu [Lapse timbertdstmine]. Kui Te olete teinud {imbertdostmise taotluse, ei saa Te kinnitada lapse
kohta enne, kui Teie taotlus on ametniku poolt 14bi vaadatud vai Teie poolt tiihistatud.

Taotluse kohta on pikemalt juttu jairgmises peatiikis: 6. Taotlused

Kui Te olete oma lapse koolikoha kinnitanud, kuid soovite ikka teha iimbertdstmise taotluse, siis votke
palun iithendust Parnu Linnavalitsuse haridus- ja kultuuriosakonnaga (arnoinfo@lv.parnu.ee)

6. Taotlused

Avaleht Minulapsed Koolid Abi  Vilju

Lehel ,,Taotlused on koik teie lastega seotud taotlused. Lapsevanemana néete koiki oma lastega seotud


mailto:arnoinfo@lv.parnu.ee
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taotlusi, ka neid, mis on esitatud teise lapsevanema poolt. Te saate olemasolevaid taotlusi esitada,
tithistada voi kustutada. Te ndete ka ametniku poolt esitatud taotlusi.

Lapse andmed: Staatus: | - v] Eemalda filter
Uus/vana kool: - (V]

Lehekiilje suurus 10([v] Kokku: 1| Naitan: 1-1

Jrk  Kuupaev Lapse andmed Oppeaasta Lapse soovitud kool Lapse maaratud kool Pohjus Staatus

1 30.12.2015 UT: Laps Kask | 50906042715 2016/17 P&rnu Raekiila Kool Pérnu Ulejée Péhikool Elukohavahetus Menetlemisel

Tabeli veerus ,,Lapse andmed* on toodud lapse nimi ja isikukood. Vajutades lapse nimele/isikukoodile
avaneb esitatud voi esitamisel olev taotlus.

Uue taotluse tditmist saab alustada lehelt "Minu lapsed" voi lapse andmete lehel, kui seda lubab
Oppeaasta olek. Lapse elukohajargse kooli muutmiseks on Teil nupp [Lapse limbertdstmine].

Kui lapsel on valitud dppeaastal juba olemas menetlemata taotlus, siis uue taotluse algatamisel viiakse
olemasoleva taotluse lehele.

Esitatud taotlusi menetleb ametnik.

6.1 Taotluse koostamine ja esitamine

Elukohajiargse kooli muutmise taotluse tditmist on voimalik alustada lehelt ,,Minu lapsed” veerust
»legevused vajutades nupule [Lapse timbertdstmine].

Samuti on vdimalik alustada taotluse esitamist lapse andmete lehelt (vt kdesoleva kasutusjuhendi ptk
4.1).

Taotluses toodud lapse andmed (isikukood, nimi) ja lapsevanema andmed (isikukood, nimi) on
automaatselt tdidetud.

Laps: Laps Kask (50906042715) Esitatud: 30.12.2015
Lapsevanem: Ema Kask (45210010015) Olek: Menetlemisel

Esitaja roll: Lapsevanem

Taotluse pohiandmed on koolikohustuse Oppeaasta ning hetkel méédratud elukohajirgne kool. Need
pShiandmed on samuti automaatselt tiidetud.



Arno kasutusjuhend lapsevanemale

Oppeaasta 2016/17
Praegune kool Pé&rnu Ulejde Péhikool

Soovitud kool | p5rny Raekiila Kool

Koolivahetuse pShjus | ) kohavahetus E|

Pohjuse téapsustus

Lapsevanema e-mail toctmtest ce

Muutes oma e-maili siin, muutub see ka Teie kontaktandmetes

Esita taotlus

Salvesta Salvesta & Tagasi Kustuta

Taotluse esitamisel tuleb tdita jargmised kohustuslikud viljad.

1) Soovitud kool: ripploendis on elukohajirgsed, iilelinnalised ja HEV kool.

2) Koolivahetuse pohjus:
+  QOe/venna olemasolu: lisaviljale ,,Oe/venna isikukood* sisestage soovitud koolis dppiva de voi
venna isikukood;
¢ Elukohavahetus;
o Ulelinnalisest koolist vdi erakoolist loobumine;
e Muu pohjus.

3) Pohjuse tépsustus: PGhjendage elukohajérgse kooli muutmise soovi pdhjused.

4) Lapsevanema e-mail: voetakse vaikimisi kontaktandmetest. Kui lisate voi muudate taotluse esitamise
juures e-maili aadressi, siis see muudetakse automaatselt ka teie kontaktandmetes.

“Lapse limbertdstmise* lehe paremas servas on toodud elukohajirgsete koolide nimekiri koos lapse
elukoha jalgsitee kaugusega Oppehoonetest. Alates 1. maist tekib tabelile lisaveerg, kus on toodud
vabade oppekohtade arv koolides:
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Kool Kaugus lapse elukohast

Parnu Ulejée Péhikool

T20m
Tallinna mnt 40a
Parnu Vanalinna Pdhikool
1222 m
Mikolai tn 26
Parnu Rddma Pohikool
1284 m
Rabatn 3
Pi Kuni T& Pahikool
drmu Kuninga Tanava Pdhikoo 1524 m
Kuninga tn 29
P4 Mai Kool
drnu Mai Koo 3333 m
Mai tn 3/1
Parnu Raekila Kool
6617 m

Kéotn 4

Taidetud taotlusega on voimalik teha jargmiseid tegevusi:
* [Esita taotlus] — taotlus esitatakse menetlemiseks; taotluse staatuseks saab ,,Menetlemisel®.
Esitatud taotlust muuta ei saa, kuid on véimalik tiihistada.
* [Salvesta] — Salvestatakse taotlus ning jdddakse samale lehele, taotlust ei esitata menetlemiseks.
* [Salvesta & Tagasi] — salvestatakse taotlus ja minnakse tagasi "Taotlused" vdi "Minu lapsed"
lehele, taotlust ei esitata menetlemiseks.
¢ [Kustuta] — algatatud taotlus kustutatakse. Kustutada saab ainult esitamata taotlusi.

Salvestamata ja esitamata taotlus kaob e-keskkonnast vilja logides.

6.2 Taotluse staatused

Taotluse staatus on toodud lehel ,,Taotlused* veerus ,,Staatus®.

1) Esitamata -taotlus on algatatud, aga esitamata. Taotlust ndevad mdlemad lapsevanemad, kes saavad
ka taotlust muuta, esitada ja kustutada.

2) Menetlemisel - taotlus on esitatud ametnikule menetlemiseks. Taotlus ei ole rahuldatud ega
tagasiliikatud.

Menetluses oleva taotluse ajal saavad mdlemad lapsevanemad tiihistada esitatud taotluse ja vajadusel
algatada uue. Taotlust on voimalik tiihistada ja uue esitamist alustada juba esitatud taotluse avamisel.
e [Tihista taotlus] — tithistab esitatud taotluse. Tiihistatud taotlust saab hiljem vaadata taotluste
nimekirjas.
e [Tiihista taotlus ja tee uus] — tiihistab esitatud taotluse ja algatab uue. Koik vajalikud andmed
tuleb uuesti sisestada.

10
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3) Menetletud - taotlus on ametniku poolt rahuldatud ning lapse elukohajirgseks kooliks on méératud
taotluses esitatud kool. Kui lapsevanem kinnitab koolikoha (vajutab nupule [Kinnita koolikoht]), siis
tagatakse lapsele elukohajirgses koolis Gppekoht.

4) Tagasiliikatud - taotlus on ametniku poolt jaetud rahuldamata (sel juhul ametnik sisestab taotluse
juurde tagasiliikkamise pohjenduse) ning lapse elukohajirgseks kooliks on algselt méédratud
elukohajirgne kool.

5) Tiihistatud - lapsevanem on tiihistanud esitatud taotluse ning taotlust ei ole menetletud.

6.3. Tiihistatud taotlus

Mida teha, kui taotlus on vahepeal tiihistatud, kuid teie ise pole seda teinud?

Vo6imalikud pohjused:
* Teine lapsevanem tiihistas taotluse.
* Teine lapsevanem esitas taotluse paberkandjal Pérnu haridus- ja kultuuriosakonnale ja
linnavalistuse ametnik sisestas selle Arnosse.

6.4 Lapsevanema teavitamine

Teid teavitatakse e-maili teel automaatselt jargmistel juhtudel:
*  Ametnik vastab teie poolt esitatud elukoha jérgse kooli muutmise taotlusele.
* Kool kinnitab lapse pérast lapsevanema poolset koha kinnitamist

Mirkus: Palun kontrollige e-keskkonnas toodud kontaktandmete digsust (vaata peatiikk 3.3).

7. Koolid

Avaleht  Minu lapsed m Taotlused Abi  Vilju

Lehel ,,Koolid“ on toodud nimekiri Parnu linnas tegutsevatest koolidest.

Koolide liigid on jargmised:

+  Ulelinnaline kool — kool, kuhu vdetakse lapsi vastu vanema soovil kooli vastuvdtu tingimuste
alusel,;

* Elukohajérgne kool - siisteemi poolt méératud elukohalihedane kool, mille méidramisel on
arvestatud koolitee pikkust;

* HEV kool - iilelinnalise vastuvotuga pohikool hariduslike erivajadustega opilastele;

e HEV Kklassid — iilelinnalise vastuvotuga klassid hariduslike erivajadustega Opilastele, kuhu
suunatakse Opilasi ndustamiskomisjoni soovitusel;

¢ Muu Parnu kool — Parnu linnas tegutsev erakool.

Veerus ,,Kinnitatud dppekohtade arv* on toodud dppekohtade arv, mis on koolidele algaval dppeaastal
avatavates 1. klassides kinnitatud. Veerg ,,Vabade dppekohtade arv* on nihtav alates 1. maist ning see
kajastab vabade dppekohtade arvu koolides algaval dppeaastal avatavates 1. klassides.

Kooli nimele vajutades avanevad kooli andmed.
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7.1 Kooli andmed

Kooli andmed

Parnu Raama Pohikool

Kooli nimi Parnu Rdama Pdhikool
Liik Elukohajargne kool
Kooli aadress Raba 3, Parnu

Oppeperioodid

Kooli andmed avanevad lehel ,,Koolid* konkreetse kooli nimele vajutades.
Lehel on toodud kooli andmed:
e Kooli nimi
Liik - Elukohajirgne kool, Ulelinnaline kool, HEV kool, Muu Pirnu kool
¢ Kooli aadress
«  Oppeperioodid - kas koolis on veerandid, semestrid vi trimestrid

8. Teatised

,»leatise” nupuga on vdimalik edastada téhtsat informatsiooni oma lapse kohta ametnikule voi kooli
esindajale.

Teatise Teema voib olla muudetav, olenevalt Teie lapse vanusest ja talle méératud kooli olemasolust.
Teatise saaja nditab, kas teatis laheb koolile v6i Parnu Linnavalitsusele.

12
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Teatise esitamine

Lapse andmed Lapsevanema andmed Teatise andmed
Isikukood 50906042715 Isikukood 45210010015 Olek Uus
Nimi Laps Kask Nimi  Ema Kask

E-mail test@test.ee

Telefon

Teatis
Teema* | o) jine info |z|
Teatise Parnu Ulejde Pahikeool
saaja
Sisu*

Saada teatis

9. Koolitoetuse taotlused

Lapsevanema Avalehel tabelis ,,Minu lapsed” v0i meniiiivalikus ,,Minu lapsed* on ndha lapse juures
»legevused* lahtris nuppu ,,Koolitoetus®.

Minu lapsed

- s - . Haridusasutuse . . .
Jrk | Isikukood Eesnimi Perenimi Aadress = Haridusasutus Alguskuupaev Lopukuupiev Tegevused
poolne staatus

Tallinna  Parnu Ulejde m Lapse ombertéstmine
1 50906042715 Laps Kask 1 -

mnt 17 Péhikool Kinnita koolikoht = Teatis

13
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Koolitoetuse nuppu néidatakse lapse juures ainult siis, kui laps ja vdhemalt iiks lapse vanematest oli
kdesoleva aasta 1. jaanuari seisuga Pérnu linna elanikud.

Nupp on néhtav alates taotluste esitamise alguskuupdevast kuni 30 pdeva pérast esitamise
1oppkuupéeva.

Nupp [Koolitoetus] viib koolitoetuse esitamise lehele, kus on:
e kdik valitud lapse kohta antud oppeaastal tehtud koolitoetuse taotlused

e nupp ,,Esita taotlus* (kui esitamine on lubatud)

N/

Tagasi: Avaleht | Minu lapsed Q’a(““

Koolitoetuse taotlused: Laps Kask

Siia tuleb selgitav tekst lapsevanema jaoks.

Taotlusi pole esitatud R
Esita taotlus

Jrk Esitatud Taotleja nimi Konto emaniku nimi Staatus

Uhtegi sobivat kirjet ei leitud

Koolitoetuse taotlemise vorm (lapsevanemale):

» kasutaja isikukood - eeltdidetud, muuta ei saa, kohustuslik
* kasutaja eesnimi - eeltdidetud, muuta ei saa, kohustuslik
* kasutaja perenimi - eeltdidetud, muuta ei saa, kohustuslik

e e-post - eeltdidetud (kui voimalik), saab muuta, e-post vai telefon peavad olema margitud
e telefon - eeltdidetud (kui voimalik), saab muuta, e-post vai telefon peavad olema margitud
e taotluse tekst - eeltdidetud mittemuudetav standardtekst.

¢ IBAN - kohustuslik, sisestatav

¢ konto omaniku isikukood - kohustuslik, vaikimisi kasutaja isikukood

¢ konto omaniku ees- ja perenimi - kohustuslik, vaikimisi kasutaja nimi

¢ kinnituskast ,,Kinnitan, et koolitaotluse taotlemiseks ei ole esitatud valeandmeid., vaikimisi
valimata

» kinnituskast ,,Olen ndus saama toetuse taotlemisega seotud kirjavahetust avaldusel méargitud e-
posti aadressile - vaikimisi valitud

e nupud [Esita taotlus] ja [Loobu]
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Arno kasutusjuhend lapsevanemale

Koolitoetuse taotlus

Laps: Laps Kask (50906042715) Oppeaasta: 2016/17
Lapsevanam: Ema Kask (45210010015) Alustatud: 10.09.2016
Lapsevanema e-mail: |test@test ee Olek: Esitamata

Lapsevanema telefon:

Palun vilja maksta koclitoetus alljargnevale kontole (konto omanik ei pea

olema lapsevanem):
Konto IBAN IBANi leidmise kalkulaator

Konto omaniku 45210010015
isikukood

Konto omaniku ees-ja |Ema Kask
perenimi

¥ Olen ndus saama toetuse taotlemisega seotud kirjavahetust avaldusel

mérgitud e-posti aadressile.

[ Kinnitan, et koolitoetuse taotlemiseks ei ole esitatud valeandmeid.

Esita taotlus

Loobu

Poolikut taotlust enne esitamist salvestada ei saa. Esitatud taotlust saab muuta (s.h. Loobuda) kuni
taotluste esitamise 1dpukuupéevani.

Kasutaja esitab taotluse (nupp [Esita taotlus]):
Taotluse esitamine ei dnnestu juhul kui:
e moni kohustuslik véli on tiitmata
¢ IBAN ei ole korrektne
*  kinnituskast (kinnitan, et ...) ei ole mérgitud
* taotluse esitaja on selle lapse kohta taotluse juba esitanud (v.a. loobutud taotlused)

Sellisel juhul annab siisteem veateade.
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mérgitud e-posti aadressile.

#| Kinnitan, et koolitoetuse taotlemiseks ei ole esitatud valeandmeid.

Esita taotlus

Loobu

Kohustuslik vali taitmata:; Konto IBAN number!



Arno kasutusjuhend lapsevanemale

Kui taotluse esitamine onnestus:
¢ taotlus muutub ametnikule ndhtavaks

¢ taotluse olek on Menetlemisel

Koolitoetuse taotlused: Laps Kask

Siia tuleb selgitav tekst lapsevanema jacks.
Taname taotluse esitamise eest!

Jrk | Esitatud Taotleja nimi ~ Konto omaniku nimi Staatus

1 10.09.2016 1402 Ema Kask Ema Kask Menetlemisel Muuda

Monel erijuhul voib taotluse staatus olla peale esitamist ka teistsugune:

(1) Kui laps on riiklikul iilalpidamisel, liikatakse taotlus esitamisel kohe tagasi, staatus on
,, Tagasiliikatud®.

Staatus

Tagasilukatud

(Laps on riklikul dlalpidamisel)

(2) Kui lapse teine vanem on taotluse juba teinud, jdéb taotluse staatuseks ,,Jarjekorras®. Kui sama
lapse kohta on tehtud kaks taotlust, siis rahuldatakse neist ajaliselt esimene taotlus, v.a. juhul
kui esimene taotlus vaidlustatakse.

Peale taotluste menetlemist ametniku poolt néeb lapsevanem koolitoetuste lehel oma taotluse tulemust,
Rahuldatud voi Tagasiliikatud.
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Arno kasutusjuhend lapsevanemale
Koolitoetuse taotlused: Laps Kask

Siia tuleb selgitav tekst lapsevanema jaoks.
Taotluste esitamine ei ole hetkel lubatud

Jrk  Esitatud Taotleja nimi Konto omaniku nimi Staatus
1 10.09.2016 14:02 Ema Kask Ema Kask Rahuldatud
Kui laps ei kéi taotluse menetlemise péeval Parnu linna koolis 1.klassis, liikatakse taotlus tagasi

pohjusega ,,Laps ei kdi Parnu koolis 1. klassis®“. Tagasiliikkamise pohjus on nidhtav taotluste nimekirjas
»Staatuse” veerus staatuse vaartuse all viaiksemas kirjas.

Staatus

Tagasilukatud

|(La|:|5 ei ki Parnu koolis 1. klassis) I

Tagasiliikkamise pdhjendus on niha ka taotluse vormi vaates.

Konto omaniku ees- ja
o : Ema Kask
perenimi

+ 0Olen ndus saama toetuse tactlemisega seotud
kirjavahetust avaldusel margitud e-posti aadressile.

+ Kinnitan, et koolitoetuse taotlemiseks ei ole esitatud
valeandmeid.

Tagasilukkamise pohjendus Laps ei kai Parnu koolis 1. klassis

Kui kasutaja on andnud selleks loa ja sisestanud oma e-posti aadressi, saadetakse ka kasutaja e-postile
teade koolitoetuse taotluse menetlemise kohta.

10. Muud siisteemi osad ja voimalused

1. Meniiiivaliku ,,Abi* lehel on toodud kéesolev kasutusjuhend ja muud abimaterjalid.

2. Siisteemist viljalogimiseks on meniiiivalik ,,Valju®.
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Arno kasutusjuhend lapsevanemale

11. Olulisemad kuupaevad

5. marts
Ulelinnaliste koolide (k.a. muusikaklass ja spordiklass) ja erakoolide vastuvdtt on 1dppenud.

10. mérts
Teostatakse laste automaatne paigutus pdhikoolidesse ldhtudes Rahvastikuregistri 10. mértsi andmetest.

Vanematele |'a koolidele avalikustatakse andmed laisele maaratud elukohajargse kooli kohta.

30. aprill
Koik elukohajargse kooli muutmiseks tehtud taotlused on 1dbi vaadatud.

Vanem peab olema iildjuhul esitanud kooli vastuvotudokumendid.

1. mai

Vanemad saavad hakata koolilt v&i haridus- ja kultuuriosakonnalt taotlema lapse kooli vastuvGtmist
vabale kohale.

Algab koolides taotluste vastuvott vanematelt, kelle laps ei ole Pérnu linna elanik.

Soovi korral on lapsevanemal vdimalus taotleda haridus- ja kultuuriosakonnalt elukohajirgse kooli
médramist.
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